
CUSTOMER DIPENDENTI 2025



AREA SODDISFAZIONE LAVORATIVA

Quanto è significativo il tuo lavoro?
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AREA SODDISFAZIONE LAVORATIVA

Quanto è stimolante il tuo lavoro?
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AREA SODDISFAZIONE LAVORATIVA

Pensi di essere retribuito giustamente per il lavoro che svolgi?
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AREA SODDISFAZIONE LAVORATIVA

Pensi di essere riconosciuto e rispettato al tuo ruolo?
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AREA DELL’ORGANIZZAZIONE LAVORATIVA

Quanto è impegnativo il tuo lavoro?

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

Per nulla Poco Abbastanza Molto Moltissimo



AREA DELL’ORGANIZZAZIONE LAVORATIVA

In una settimana tipo, quanto spesso ti senti stressato sul lavoro?
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AREA DELL’ORGANIZZAZIONE LAVORATIVA

L’orario di lavoro è ben strutturato?
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AREA LAVORO DI EQUIPE

Il tuo carico di lavoro è equamente distribuito?

0

0.5

1

1.5

2

2.5

Per nulla Poco Abbastanza Molto Moltissimo



AREA LAVORO DI EQUIPE

La qualità dei rapporti con I tuoi colleghi è soddisfacente?
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AREA RELAZIONE CON L’UTENZA

Incontri difficoltà nella relazione con gli utenti della comunità?

0

0.5

1

1.5

2

2.5

Per nulla Poco Abbastanza Molto Moltissimo



AREA RELAZIONE CON L’UTENZA

Pensi di essere riconosciuto nel ruolo che ricopri? 
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AREA RELAZIONE CON L’UTENZA

Pensi che le tue opinioni vengano ascoltate dagli utenti della comunità?

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

Per nulla Poco Abbastanza Molto Moltissimo


	Slide 1: CUSTOMER DIPENDENTI 2025
	Slide 2:   AREA SODDISFAZIONE LAVORATIVA Quanto è significativo il tuo lavoro? 
	Slide 3:   AREA SODDISFAZIONE LAVORATIVA  Quanto è stimolante il tuo lavoro?
	Slide 4:   AREA SODDISFAZIONE LAVORATIVA  Pensi di essere retribuito giustamente per il lavoro che svolgi?
	Slide 5:   AREA SODDISFAZIONE LAVORATIVA  Pensi di essere riconosciuto e rispettato al tuo ruolo?
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

